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....otel 2023 yilindan itibaren sirdurulebilir turizm sitemine
dahil olusmustur.

Degerli Paydaslarimiz,

Giliniimiiziin hizla degisen diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi, hem i¢ operasyonlarda hem de
cevre ve toplumla olan iliskilerde hayati bir 6neme sahiptir. Bizler, miisteri memnuniyetini en iist
diizeyde tutarken, ayn1 zamanda dogal kaynaklarimizin korunmasina ve topluma katkida bulunmaya
biiyiik 6nem veriyoruz. Siirdiiriilebilirlik vizyonumuz, yalnizca bugiinii degil, gelecekteki nesillerin
ihtiyaglarini da gozeterek hareket etmek iizerine kuruludur.

Bu rapor, siirdiiriilebilirlik vizyonumuzun igletme faaliyetlerimize nasil yansidigini ve bu dogrultuda
nasil ilerledigimizi detaylandirmaktadir. Raporda, ¢evresel etkimizi azaltmak i¢in aldigimiz nlemler,
topluma katki saglamak amaciyla gerceklestirdigimiz projeler, ¢calisanlarimizin egitim ve
farkindaligini artirmak i¢in yiiriittiiglimiiz ¢alismalar ve daha birgok konuda ayrintili bilgiler
bulunmaktadir.

Unutmamaliyiz ki stirdiiriilebilirlik bir siiregtir. Bu nedenle, raporda sunulan bilgilerin sadece mevcut
durumu yansittigini, siirdiiriilebilirlik taahhiidiimiiziin devam ettigini ve gelecekte daha fazla adim
atacagimizi belirtmek isterim.

Otelimizdeki tiim siireglerimizde performansimizin yiikselmesine, kurum kiiltiiriimiiziin gelismesine ve
misafir memnuniyetinin artmasina katkida bulunmasi inanci ile ISO 9001, ISO 22000, ISO 45001,
ISO 14001 gibi yonetim standartlarini uygulamaktayiz. Olbios Otel, hizmet istikrari ile ulusal
standartlarda hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2024 yili verileri igermektedir.




SURDURULEBILIR TURIiZM UYGULAMALARI

IKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE VE EMiISYON YONETIMIi

Iklim degisikligi, diinya genelinde en biiyiik tehditlerden biri olarak kabul edilmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu'nun 2023 Global Riskler Raporu'na gore, oniimiizdeki 10 yil i¢inde en yliksek
olasilikli riskler arasinda iklim degisikligi ve buna bagl olarak ¢evresel kaynakli hasarlar yer
almaktadir. Iklim degisikligi, cevre, canlilar ve ekonomik faaliyetler {izerinde geri doniisii olmayan
sonuglar yaratma potansiyeline sahiptir.

Turizm sektorii olarak, iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin farkindayiz ve bu etkilerle miicadele
etmek i¢in sorumluluklarimizi yerine getirme bilincindeyiz. "Dogaya ve Cevreye Saygiliy1z" stratejik
odak alanimizda, iklim degisikligi ile miicadele ve emisyonlarin azaltilmas1 i¢in ¢esitli aksiyonlar
aliyor ve projeler gerceklestiriyoruz.

Enerji ve emisyon yonetimimizi siirekli verimlilik tizerine kurguluyoruz. Enerji verimliligi adina
cesitli calismalar yaparak, operasyonel verimlilige odaklantyoruz ve enerji tiiketimini azaltmak i¢in
adimlar atiyoruz. Ayrica, enerji sektdriinde yenilenebilir kaynaklara yatirim yaparak elektrik
tiretiminde ¢evre dostu ¢ozlimler iiretiyoruz.

Olumsuz Etkiler:

Cevresel Hasarlar: iklim degisikligi, dogal giizelliklerin tahribatina neden olabilir. Bu durum, turistik
destinasyonlarin ¢ekiciligini azaltabilir.

Hava Durumu Degisiklikleri: Seyahat mevsimlerinin degismesi, turizm talebini olumsuz
etkileyebilir.

Deniz Seviyesi Yiikselmesi: Kiy1 bolgelerinde bulunan turistik tesisler i¢in bilyiik bir tehdit olusturur.

Sektorel Sorumluluklarimiz

Enerji Verimliligi: Turizm isletmelerinin enerji tiiketimini azaltmasi, hem maliyetleri diigiiriir hem de
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltir.

Yenilenebilir Enerji Kullanimi: Oteller ve diger turistik tesisler, yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yaparak karbon ayak izlerini kiigliltebilir.

Siirdiiriilebilir Uygulamalar: Atik yonetimi, su tasarrufu ve yesil bina sertifikalar1 gibi
uygulamalarla ¢evresel sorumluluklarini yerine getirebilirler.

Stratejik Aksiyonlarimiz

Egitim ve Farkindahk: Calisanlarin ve turistlerin ¢evre bilincini artirmak, stirdiiriilebilir turizm i¢in
onemli bir adim olarak egitimlerimizi gerceklestiriyoruz. Paydaslarimiza farkindalik olusturmak adina
caligmalarimizda siirdiiriilebilirligin 6nemine ve tercih edilebilirligine dikkat ¢ekiyoruz.

Yesil Sertifikalar:2022 yilindan beri sifir atik sisteminin bir parcasiyiz. Cevre dostu uygulamalari
tesvik eden sertifikalar, isletmelere rekabet avantaji sagladigini diisiinerek yesil bina sistemine
katilmak tizere ¢aligmalarimizi baglattik.

Isbirlikleri: Cevre orgiitleri ve yerel yonetimlerle isbirligi yaparak daha biiyiik ¢evresel projelere
katkida bulunabilmenin heyecani igerisindeyiz.

iklim Degisikligiyle Miicadelede Uygulamalar

Enerji Verimliligi: Otellerde LED aydinlatma, enerji verimli cihazlar ve akilli enerji yonetim
sistemlerinin kullanmaktay1z.

Yenilenebilir Enerji:degisen teknolojik ihtiyaglar ve dogay1 korumak adina yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirim yapilmasinin éneminin farkindayiz. Baslangi¢ olarak otelimizin otoparkina
Elektrikli arag sarj istasyonu yaparak Diisiik Karbon Emisyonu ve hava kalitesinin iyilesmesini
amaclamaktayiz.

Turizm sektorii olarak, iklim degisikligiyle miicadelede bireylerin ve isletmelerin sorumluluklarini
yerine getirmesi hayati onem tasimaktadir. Herkesin kii¢lik de olsa katkilar1, biiytik etkiler yaratabilir
ve bu konuda atilacak adimlar, gelecegimizi korumak adina oldukca degerlidir.




ENERJi YONETIMIi

Bu rapor, enerji tiiketimini azaltmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak cevreye verilen
zarar1 minimize etmek amaciyla yapilan galismalari ve elde edilen sonuglari 6zetlemektedir. Iste bu
caligmalardan elde edilen bazi 6nemli bulgular:

Tesislerde Enerji Tasarrufu Icin Alinan Onlemler:

Otomasyon Sistemleri: Klima santralleri, 1sitma-sogutma sistemlerinin verimli ¢alismast i¢in
otomasyon sistemleri kullaniliyor.

VRF Isitma-Sogutma Sistemleri: Verimli 1sitma-sogutma saglamak amaciyla VRF sistemleri tercih
ediliyor.

Otomatik Kapilar ve Hava Perdeleri: Is1 kagaklarini engellemek amactyla tiim bina giriglerinde
otomatik kapilar ve hava perdeleri bulunuyor.

Enerji Tasarruflu Ampuller ve LED Isiklar: Otellerde enerji tasarruflu ampuller veya LED 1giklar
kullaniliyor.

Hareket Sensdrleri: Bos kalan genel alanlarda ve ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda,
personel bolgelerinde hareket sensorleri kullaniliyor.

EnergySaver Kart Sistemleri: Misafir odalarinda enerji tasarrufu saglamak amaciyla enerji saver
kart sistemleri kullaniliyor.

Dogal Kaynak Tiiketiminin Azaltilmasina Y 6nelik Caligmalar

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik ¢aligmalarla hedeflere ulagsma oranlar1 rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, propan, motorin ve LNG tiiketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir. Biz, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil
yakitlarin ¢evreye verdigi zararin farkindayiz. Bu ylizden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
ediyoruz ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak i¢in ¢aba gosteriyoruz.

Klima santralleri, 1sitma, sogutma sisteminin zamanini ayarlamada ve arizalari belirlemede, verimli
caligmasini saglayan otomasyon sistemi kullanilmaktadir.

Tiim bina girislerinde bulunan otomatik kapilarda 1s1 kagaklarini engellemek amaciyla hava perdeleri
konumlandirilmastir.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢aligmalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

Tiim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre dis1 birakan
sistemler kullanilmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1giklar kullanilmaktadir.

Belli siirelerde bos kalan genel alanlarda ampuller hareket duyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadig1 zamanlarda 1giklarin otomatik olarak sénmesi saglanmstir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma igin
sensorler kullanilmaktadir.

Misafir odalarinda enerji saver kart sistemi kullanilmaktadir.
Sicak su iiretiminde boru sistemlerimiz yalitimli olanlardan segilmistir.

Misafir odalarimizda bulunan ¢evre bilgilendirme kart1 bulunmaktadir.




Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiiketen ¢evreci cihazlardan tercih edilmistir. Béylece cihazlarin
enerji tiiketimi azaltilmistir.

Pencere cami olarak tek cam yerine ¢ift cam-1sicam (%50 tasarruf) veya 1s1 isinimli ¢ift cam (%67
tasarruf) kullanilmaktadir.

Tiim misafir odalarimizda aydinlatma ekipmanlari birbirinden farkli caligsmakla birlikte volt ayarlari
diisiiktiir. Gece igin ayr1 basucu okuma lambalar1 bulunmaktadir.

Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin
diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolay1 enerji kayiplar1 kontrol altina alimmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlariin
bozulmasindan dolay1 fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari 1s1 kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Personele diizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullanilmasi konusunda egitim
verilmektedir.

Tesisimizde 1 adet elektrikli otomobil sarj1 bulunmaktadir, araglardaki benzin ve mazot tutarina gére
yiizde 75'e kadar tasarruf sagliyor.

Elektrikle galigan cihazlar giines 1sinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmugtir.

Isletmemizin su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma i¢in enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji
titketimi konusunda verileri toplamasi ve izlenmesi yapilmaktadir. (Geceleme basina enerji tiiketimi
aylik, ii¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi). Bu sekilde yil bazinda
kullandigimiz enerjileri kontrol altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla tiikketim durumunda
aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Bu amagla kalite yonetim sistemimiz kapsaminda diizeltici
faaliyet baslatmaktayiz.

Onleyici faaliyetlerimiz sayesinde enerji kaynaklarimizin tiiketilmesini ve dogadaki karbon salinimini
en aza indirmek i¢in daha fazla calismamiz gerektigi bilincine varmamiza yardime1 olmaktadir.

Egitim ve Farkindalik:

Personel Egitimi: Personellere diizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullanimi
konusunda egitim veriliyor.

Cevre Bilgilendirme Kartlari: Misafir odalarinda ¢evre bilgilendirme kartlar1 bulunuyor.

2024 ilk 6 ay Siirdiiriilebilirlik Raporu Bulgulari:

Enerji Tasarrufu: 2024 yilinin ilk 6 ayinda yilinda elektrik tasarrufu 2023 yilina gore kisi bazinda
%2 oraninda, azalmis durumda.

Enerji Tiiketimi izleme: Tesisin su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji tiikketimi, elektrik tiiketimi
ve genel enerji tiikketimi konusundaki veriler toplanip izleniyor. Bu veriler, enerji kullanimini kontrol
altinda tutmaya ve herhangi bir fazla tiikketim durumunda aksiyon almaya yardimci1 oluyor.

Bu 6nlemler, enerjinin verimli kullanilmasini ve dogaya verilen zararin azaltilmasini saglamaktadir.
Ayrica, karbon ayak izi diisiirebilmek ve siirdiiriilebilir bir ¢cevre igin ¢aba gosterilmektedir.

Hedeflerimiz

*Otelimizdeenerjiverimliligiartiriciuygulamalara devam edecegiz.

*Cevresel etkileridiisiiriilmiisveenerjiverimliligiyiiksekcihazlaralmayadevamedecegiz.

*Her yilenerjitiiketim oranlarininazaltilmasiadinayapilantasarruftedbirleriegitimlerinedevamedecegiz.
*Enerjitiiketimazaltmaprojelerigelistirmeyedevamedecegiz.
*Enerjikaynaklarimimkorunmasiylailgilibolgeselveuluslararasi inisiyatife ile
isbirligiigindeolmayadevamedecegiz.




*Yenilenebilirenerjikaynaklarindandahafazlafaydalanmakigingereklitiimgalismalaradevam edecegiz.
SU YONETIMI

Gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiya¢ duyacagimizin bilinciyle, su tasarrufu konusunda bir
dizi 6nlem aliyoruz.

Tiim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hiz1 dakikada 5 litreyi, duslarda 10 litreyi
asmayacak sekilde ayarlanmistir. Aylik izlemelerle her bloktan bir armatiir ve bir dusta debi 6l¢iimii
yapilarak bu uygulamanin takibi diizenli olarak yapilmakta ve debisi yiiksek olan armatiir ve duslarin
debisi diisiiriilmektedir.

Tiim atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde
desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atik suyumuz
desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Havuz caligsanlarimiz ters yikama prosediirii ile ilgili egitim almaktadir.

Tiim rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmstir.
Misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz igin genel alan WC'lerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu
kullanmalar1 ve su sizintilarini bildirmeleri igin rica da bulunulmustur.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.

Tiim otel lavabolarimizda LED armatiirler kullanilmaktadir.

Misafir odalarinda iki hazneli sifon butonlar1 bulunmaktadir.

Su tiiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler giinliik,
aylik, ii¢ aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve aylik olarak hedefimizi asmas1 durumunda
uygunsuzluk agilarak sebebi sorgulanmaktadir.

Olusturdugumuz su risk analizlerimizle en ¢ok su harcanan dénemlerimiz ve bu konuda alinacak
onlemlerimizin puanlara gére kontrollerini yapmaktay1z.

Yapilan calismalar sayesinde 2024 yil1 ilk 6 ay da su tiiketimi 2023 yilina gére %7 oraninda
azalmisgtir. Ayrica 2023 yilinda gecen aylara gore de azaltma yoluna gidilmektedir.

Hedeflerimiz

Her yil su tiiketim oranini diistirmek i¢in personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim ¢alismalarina
devam edecegiz. Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara gecis calismalar1 yapilmaktadir.
Su tiiketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle is birlikleri kuracagiz.
Boliimlerdeki sayag sayilarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Aylik periyotlarla yapilan maliyet kurulu toplantilarinda enerji tiiketimleri takip edilmekte ve
aksiyonlar goriisiilmektedir.

Aldigimiz cihazlarda su tasarruflu ekipmanlari tercih etmekteyiz.

ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf iglemleri sonrasi kontrolii ve benzeri islemleri igeren bir
yonetim bi¢imidir. Olbios otel olarak uyguladigimiz Atik Yo6netimi Sistemimizde dncelikli amacimiz
atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini saglamak
ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

Otellerimizde misafirlerimize mobil uygulama iizerinden siirdiiriilebilirlik kapsaminda atiklarin
ayristirtlmasinin 6nemi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Oncelikli hedefimiz, olusan kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini1 azaltacak énlemler almak ve
olusan atiklar1 dogru sekilde ayristirarak geri doniisiimiinii saglamaktir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya ve
onlar1 da atik miktarini azaltma ve olusan atiklar1 ayristirmak konusunda tesvik ediyoruz.




Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansh atik tasima firmasina
teslim edilmektedir.

Geri doniigimlii atiklarin ayr1 toplanmasi ve geri doniisiime kazandirilmasi i¢in her boliime her atik
icin ayr1 bidonlar konulmus ve personele konunun 6nemi siirekli vurgulanmaktadir.

Tesisimizde birgok alanda amacina uygun olarak tek kullanimlik plastik atik ve su israfini 6nlemeyi
amaclamaktay1z.

Tek kullanimlik kahvaltilik iiriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova iirlinler satin alinarak ambalaj
atig1 azaltilmistir.

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmaktadir.

Kullanilan yaglarin giderlere dokiilmesi personel bilinglendirme egitimleri ile engellenmis ve yag
tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik
yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek lisansl firmalar ilebertaraf saglanmaktadir.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz. Ayrigtirdigimiz bu atiklarin geri
doniisiimii i¢in ilgili firmalarla ¢alisiyor ve takibini yapiyoruz.

Tiim genel alanlarimizda kagit israfinin 6niine gecilebilmesi icin QR kod meniiler kullanilmaktadir ve
mobil aplikasyon iizerinden tanitimlar yapilmaktadir.

Misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza yaptigimiz ¢evre anketleri ile geri bildirimler alinmakta ve
iyilestirme Onerileri degerlendirilmektedir.

Kagit tilketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi e-posta
ortaminda yapiyoruz. Dokiimanlar iizerinde yapilan giincellemeler, revizyonlar kalite agimiz
iizerinden duyurulabilmektedir.

Kalite Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar miimkiin ise
elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir. 2024 yil1 ilk 6ayda
otellerimizde giinliik ayrigtirilarak geri doniisiime teslim ettigimiz atik miktarlarimiz 980 Kg dir.

Tehlikeli Atiklar

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in 2021 yilinda
Tehlikeli Atik Prosediirii olusturduk ve bdliimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
alanlarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertaraf veya degerlendirilmesi
icin lisansli firmalara teslim ediyoruz. Tehlikeli atik miktarinin azaltilmasi i¢in havuz makine
dairelerimizde biiyiik ambalajlarda doldurma dozaj sistemi kullanilmakta, yazici tonerlerimizde
pozitol olarak tedarik¢i firma tarafindan alinmaktadir.

2024 yilinda i Ik 6 ayda otelimizden toplam 300 kg tehlikeli atik lisansh firmalara teslim edilmistir.

Atiklarin toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak prosediiriimiiziin
olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek bilinglendirme saglanmasidir.

2024 yilinda ilk 6 ayda otelimizden 350kg atik yag; yag kazanim firmalari tarafindan diizenli olarak
alinmakta ve biyodizel liretiminde kullanilmaktadir.




Otel icerisinde gesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi i¢in atllg pil kutularlmlz mevcuttur. 2023-
2024 ilk 6 ay icerisinde 8kg atik pil TAP’a (Tasmabilir Atik Pil Ureticileri ve Ithalat¢ilari Dernegi
Iktisadi Isletmesi) verilmistir.

Bitkisel atik yaglarin geri dontisiim miktarini her yil artirmak i¢in ¢aligmalar yapiyoruz. Geri
doniistime kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil % 60’in iizerinde olmasini
ve artmasini sagliyoruz.

2025 yili igin hedefimiz otelimizde olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karigmadan uygun
sekilde tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni
zamanda tehlikeli atik miktarin1 minimize edecek faaliyetlerin yiiriitiilmesidir.

Tehlikeli atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Miimkiin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin
tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz.
Genel alanlarda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini artirdik. net tehlikeli
atik miktarimizi belirleyerek, 2025 yilinda minimizasyonu i¢in daha &l¢iilebilir aksiyonlar almay1
planlamaktayiz.

Otelimiz i¢inde kullanilan endiistriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina zararli CFC
(Chlorofluorocarbon) gazlar1 yerine R404A gazi kullanilmaktadir.

Kimyasal Kullanimm

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alistyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sag¢ilmasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol
ediyor, bos ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personel egitimleri veriyoruz.

Tesisimizde kullanilan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢evre (doga) ve insan sagligina zarar
vermeyen tiirdendir. Bu malzemelerin seciminde 6zellikle SDS raporlari incelenir. Kullandiklar1 siire
boyunca bu raporlar saklanir. Uluslararasi standartlara uygunlugu i¢in CAS kodlarimin uygunlugu
degerlendirilir.

Tim genel alanlar detay temizliginde ve kimyasal temizlik istemeyen misafir odalarinda buharli cihaz
kullanilmaktadir.

Kimyasal Etki Azaltim

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’lerin (Giivenlik
Bilgi Formu) tarafimiza ulagmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan
kimyasallarin kullanimi, SDS’leri i¢indeki bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu
donanim gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiza egitim verilmektedir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj
sistemleri kullanmaktay1z.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama
kaynakli kimyasal tiiketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktay1z.
Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokiilme/akma yoluyla su giderlerine ya da topraga
ulagsmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢6ziiniirliigii yiiksek olup yeni alimlarda bu kriteri
ozellikle degerlendirmekteyiz.




KARBON AYAK iZiMiz

Isletmemizde karbon salmiminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, komiir
titketimi, otelde tiretilen atiklarin déniistiiriilmesi i¢in kullanilan enerji tiiketimi, otelde kullanilan
araglarin ve jeneratoriin petrol tiriinlerin tiiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tilketimidir. Satin
alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikei firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasin
hedeflemekteyiz.

2023 yil1 enerji tiikketimimizden (elektrik + LNG + Motorin + Propan) kaynakli karbon salinimi
otellerimiz i¢in 579,13Kwh CO2e¢ olarak hesaplanmistir.

Karbon Ayak Izimizi Azaltmak I¢in Yaptigimuz Calismalar

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak igin dnlemler alacagiz. Bir {iriinii satin alirken enerji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon lireten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi olmak
iizere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

Sorumlu iiretim ve tiiketim bilincini misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiza aktararak gida atiklarini
azaltmak.

BiYOCESITLILIK YONETIMIi

Calisma alanimizda biyogesitliligin korunmas1 adina istilaci tiirlere karsi 6nlemler almaktayiz. Dogal
yasama en derinden etkileyen tehlikeli atiklar1 ve dogay: kirleten maddelerin doga ile temasini
engellemek i¢in elimizden geleni yapmaktayiz.

Bolgemizdeki istilacr tiirleri bilmekteyiz ve olugsmamasi adina miicadele talimatimiza uygun olarak
takip ve kontrollerimizi siirdiirmekteyiz.

Calisanlarimiza diizenli olarak ¢evre bilinci, su ve enerji tiiketimiyle ilgili egitimler vermekteyiz.

Tehlikeli atiklar1 kontrollii olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya zararli {iriin kullanimini
minimumda tutmaktay1z.

Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katilmamalar1 konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilar1 hotel infolarimizda paylagmaktayiz.

TOPLULUK PERFORMANSI




Olbios otelolarak, siirdiiriilebilir bir topluluk olusturmanin, temel degerlerimize sahip ¢ikarak miimkiin
olduguna inaniyoruz. Sosyal sorumluluklarimizin farkinda olarak, goniilliiliik esasina dayali toplumsal
projelerimizi yil boyunca ¢alisanlarimizin katilimiyla hayata gegiriyoruz. Bu etkinlikler sayesinde
toplumsal baglarimiz1 giiclendiriyor ve personelimizin kisisel gelisimlerine katki sagliyoruz.

Otelimizde, yerel ulasgim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi giizellikler ve
arkeolojik kalintilarin igeren harita bulunmakta. Misafirlerimize ¢evredeki dogal ve tarihi yerleri
tanitmakta, yerel Pazarlarimizi, toplu tasima saatlerini, tesisimizde yapilan siirdiiriilebilirlik
caligmalarini anlatmaktayiz.

Otelimiz yore halkina ve yerel firmalara 6ncelik vermektedir.Calisanlarimizi yore halkindan
secmekteyiz.Daha ¢ok Ydresel iirtinleri kullanmay1 tercih ediyoruz ve MBB Kadin Kooperatifi ile is
birligi i¢erisinde yerel iriinler kullanarak otelimizde sunuyoruz.Bu, hem isletmemizin bolgeyle
olan baglarini giiclendiriyor hem de yerel ekonomiye katkida bulunuruz.

SOSYAL SORUMLULUK

TOFD ile igbirligi i¢erisinde mavi kapak toplama kampanyas1 yapilmaktadir.Mavi kapak toplayarak
Tiirkiye omurilik felclileri dernegine yardim ¢alismalarina basladik.

Dogay1 ve ¢evreyi korumak adina Tema vakfina diizenli bagis yapmaktayiz.

Kiiltiirel varliklarin korunmasi amaci ile CEKUL vakfina diizenli bagis yapmaktayiz.
Bolgesel organizasyonlara katilarak bulundugumuz yerel destinasyona katki saglamaktayiz.Bolgede
bulunan kamu kuruluslari, STK gibi organizasyonlarla igbirligigercevesinde 6zel indirimli yemek

organizasyonlari veya bagislar yapilmaktadir.

Personelimizin katilimu ile halk plajlar1 ve ormanlik alanlarda sezon sonu ve sezon baginda “mintika
temizligi” aktiviteleri diizenlenmektedir.

Bolgede bulunan barinaklar icin mama yardimi yapilmakta ve yerinde ziyaret gerceklestirilmektedir.
Cevre okullarda ¢evre bilincini arttirmak i¢in ¢evre egitimleri verilmektedir.
GIDERIK (Girisimci Insan Kaynaklarr) Dernegine iiyeligimiz bulunmaktadir. Ayrica bu kapsamda

kariyer ile ilgili egitimler, insan kaynaklar ile ilgili calismalar, networkler yapilmaktadir.Personel
istihdam1 konusunda destek verilmektedir.

Personel Katihmi Ve insana Yatirim




Calisanlarimizin % 100 i bolge halkindan olugsmaktadir. Bunlarin %37,50ran1 kadin galisanlardan
olusmaktadir.

Kadin - Erkek istihdam orani

2024 yihinda; kadromuz Cinsiyet Oranlart ile ilgili ise: 15
Kadin Caligsan, Oran olarak : %37 oraninda, Erkek Oranimiz
ise; %62 civarindadir.

2023 yilinda Cinsiyet Oranlart ise; yine 13 kadin ve 23 erkek
personel olarak ayni oranda olmustur.

Sonuc olarak ; personel dagiliminda istikrarli bir sekilde
kadin istihdam oranini korumaya yonelik tutumumuz devam
etmektedir. Turizm de kadin ¢alisan oran1 her yil norm
kadromuz iizerinden %3 un altinda kalmayacak sekilde

= ERKEK = KADIN arttirarak devam etmek istiyoruz.

Geng caligsanlarimizin 6nemli bir kismi iiniversite mezunu ya da tiniversite 6grencisidir. Ayni zamanda
isletmemizde mesleki yeterlik egitmi almakta olan dgrenciler de 12 ay boyunca yer
vermekteyiz.Otellerimizde tiniversite ve lise 6grencilerine de staj imkan1 sunulmaktadir.

Yoneticilerimiz %100 oraninda bolge halkindan olugsmaktadir. Ve bunun %36’ sin1 kadin yoneticiler
olusturmaktadir.

Engelli ve yabanci vatandaglarimiza ¢calisma imkéan1 sunulmaktadir.
Calisanlarimiz i¢in y1l sonunda personel yemegi, Ramazanda iftar yemegi diizenlenmektedir.
Bolgede bulunan dis poliklinigi, hastane, kres, kirtasiye, spor salonu yerleri ile anlasma yaparak

caligsanlarimizi 6zel indirimli fiyatlar ile tercih edilebilir kilmaktayiz.

Toplumsal Cinsiyet ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadele, Cocuk Ihmal ve Istismar1 ve Cocuklarda
Mahremiyet Bilinci, engelli bireylerle iletisim, Aile egitim program iizerine egitimler yapilmaktadir.

Her ay belirli kriterler ¢ergevesinde yapilan se¢imler ile ayin personelini segmekteyiz.

Her sene yapilan ayin personeli ortalamasi, performans degerlendirmeler ile yilin personeli
belirlenmektedir.

Alaninda basarili olan ¢alisanlarimiza terfi imkam sunulmakta ve basarisertifikas: verilmektedir.

Her ay yapilan personel toplantisinda personellerin sectikleri konular {izerinden hizmet i¢i egitimler
verilmekte ve motivasyon calismalari yapilmaktadir.

Acik kapi uygulamasini ¢alisma sistemimizde kullanarak, daha seffaf, erisilebilir, inovasyon potansiyelini
arttirma gabasiyla glivenilir bir ortam yaratmaya ¢alismaktayiz. isletmenin gelisimine katkida
bulunacagina ve organizasyon iginde pozitif bir atmosfer yaratmasini hedeflemekteyiz. Basariyla
uygulandiginda, bu politika hem ¢alisan memnuniyetini hem de isletmenin verimliligini artirabilecegine
inaniyoruz.

Dilek sikayetkutusu ve periyodik yapilan Personel anketi ile personelin istek ve beklentilerini 6hemsiyor ve
fikirlerini yonetim sistemimize dahil ediyoruz.




Olbiosotel olarak dogal afetler, olaganiistii hava olaylari, iklim krizi, biyolojik ¢esitlilik, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, geri kazanim ve dongiisel ekonomi, ¢aligan haklar1 ve firsat esitligi,
paydas ekonomisine katki ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime gibi siirdiiriilebilirlik risklerinin entegre
bir bakis agisiyla ele alinmasi, tanimlanmasi ve yonetim ¢alismalart etkin bir sekilde planlanmakta ve
ylrttiilmektedir.

Misafirlerimiz ve ¢aliganlarin is giivenligi kosullarini siirekli iyilestirme anlayigiyla devamli
gelistiriyor, kurum i¢i gelisme ve iyilestirme alanlarini tespit ederek en hizli sekilde hayata
geciriyoruz. Is saglig1 ve giivenligi alaninda, olas afet ve is ortami kaynakli risklere kars
gerceklestirdigimiz iyilestirmeleri kurumsal dayanakliligimiz1 arttirma ve operasyonel mitkemmellik
olarak tiim is siire¢lerimize siirekli iyilestirme perspektifiyle bakiyoruz.

Risklerin yonetimini desteklemeye yonelik olarak kapsamli ve giiclii bir i¢ kontrol yapisi planlayarak
isletiyoruz. Bu yapi igerisinde, sirket politika, prosediir, yonetmelik ve goérev tanimlarini belirliyoruz.
Riski iistlenen ve yoneten birimler, kendi alanlarinda belirlenen i¢ kontrol faaliyetlerini yerine
getirmek ve muhafaza etmekten sorumlu olarak risk yonetimi ve i¢ kontrol yapisinin birinci kontrol
hattin1 olusturuyor.

Ulkemizin dogal giizelliklerine ve kiiltiiriine deger veriyor, gergeklestirdigimiz risk ve firsat
degerlendirmeleri ile bu kapsamda siirdiiriilebilir turizm ¢alismalarini1 destekliyor ve turizm
sektoriimiiziin siirdiiriilebilirligine katki saglamay1 hedefliyoruz.

Riskydnetimi, hem misafirlerin hem de galisanlarin glivenligini saglamak ve isletmenin stirdiirtlebilirligini
korumak agisindan hayati dneme sahiptir. Otelinizde risk faktorlerini azaltmak igin asagida ki ¢alismalari

gerceklestirmekteyiz.
1. YANGIN GUVENLIGI
1.1 Yangin Alarm ve Séndiirme Sistemleri

Yangin Algilama: Tim odalarda koridorlarda ve ortak alanlarda duman ve isi detektérleri bulunmaktadir.

Bu sistemler merkezi bir alarm sistemine bagli ve diizenli olarak test edilmektedir.

Yangin Sondirme Ekipmanlari: Otelin her katinda yeterli sayida yangin sondurici bulunmaktadir. Yangin

dolaplari ve yangin hortumlari gibi ekipmanlar, acil durumlarda kolayca erisilebilir durumdadir.
1.2 Personel ve Misafir Egitimi

Yangin Tatbikatlari: Yillik olarak yangin tatbikatlari diizenlenmektedir, tiim personelin bu tatbikatlara

katilimi saglanmakatadir.

Acil Durum Bilgilendirmesi: Her odada ve ortak alanda acil ¢ikis planlari, yangin sondiirme talimatlari ve

toplanma alanlariyla ilgili bilgiler bulunmaktadir.
2. SAGLIK VE HIJYEN
2.1 Temizlik ve Dezenfeksiyon

Temizlik Protokolleri: Oda temizlik protokolleri, yliksek temasli ylizeyler (kapi kollari, 1sik digmeleri, vb.)
Gzerine odaklanacak sekilde revize edilmistir. Ortak alanlar, giin boyunca diizenli olarak dezenfekte

edilmektedir.




Kimyasal Kullanimi: Temizlikte kullanilan kimyasallarin etkili ve glivenli olmasi igin triin se¢iminde hassas

davranmaktayiz. Personel, bu Grinlerin kullanimi konusunda egitim almaktadir.
2.2 Su ve Yiyecek Giivenligi

Su Kalitesi Kontrolii: Oteldeki tim su kaynaklarinin (musluk suyu, havuz suyu vb.) diizenli araliklarla i¢
kontrolimizde ve bagimsiz laboratuvarlar tarafindan test edilmektedir. Ayrica il saghk mudurligu
tarafindan gerceklestirilen lejyoner hastaligi kontrol ve tedbirleri konusunda personellerimiz egitimlerini

almis bulunuyorlar.

Gida Giivenligi Egitimi: Mutfak personeline HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari) sistemi
egitimi bulunmaktadir. . Gidalarin uygun sicaklikta saklanmasi, hazirlanmasi ve sunulmasi saglanmaktadir.

Tim personelimizin gida giivenligi ve hijyeni egitimleri bulunmaktadir.
3. GUVENLIK ONLEMLERI
3.1 Fiziksel Giivenlik

Kamera ve Alarm Sistemleri: Tim giris ¢ikis noktalari, koridorlar, otopark ve ortak alanlar glivenlik

kameralariyla izlenmekte ve Kamera kayitlari diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.
3.2 Erigsim Kontrolii

Oda Kartlari: Dijital kart sistemleri kullaniimakta ve her musteri ¢ikisinda kartlarin deaktifislemleri
gerceklestiriimektedir.

Ziyaretci Yonetimi: Misafir disindaki ziyaretgilerin kayitlari tutulmakta ve giivenlik kontroliinden
gecmektedir.

Otelimiz bunlarin yani sira Kisisel verilerin korunmasi kanun ve prosediirlerine tam anlamiyla uymakta ve

tim bilgiler bu kapsamda koruma altina alinmaktadir.
4. Calisan Egitimi ve Is Saghg Giivenligi
4.1 Egitim Programlan

is Saghg ve Giivenligi Egitimi: Tim calisanlar, is sagligi ve giivenligi konusunda diizenli egitimler
almaktadir. Bu egitimler; kayma ve diisme 6nleme, kimyasal glivenlik, ergonomi ve ilk yardim gibi konulari

iceriyor.

Miisteri Hizmetleri Egitimi: Calisanlar, musteri ihtiyaglarini karsilamak ve sikayetleri ¢ozmek igin etkili

iletisim ve problem ¢6zme becerileri konusunda egitimler almaktadir.

4.2 GCalisma Kosullari

Ekipman ve Donanim Giivenligi: Calisanlarin kullandig tiim takim ve makineler diizenli bakim ve

denetimden gegirilmekte givenli bir sekilde calistiklari kontrol edilmektedir.

Ergonomik Calisma Ortami: Calisma alanlarinin ergonomik diizenlemeleri yapilmakta, ¢alisanlarin saghk

sorunlari yasamamasi icin gerekli dnlemler alinmaktadir. (iklimlendirme, hijyen v.b.)




5. TEKNiK BAKIM VE DENETIMLER
5.1 Altyapi ve Sistem Bakimi

Elektrik ve Gaz Tesisati: Elektrik ve gaz sistemlerinin diizenli bakimi yapilmakta, potansiyel tehlikelere karsi

Onleyici tedbirler alinmaktadir.

HVAC Sistemleri: Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri periyodik olarak kontrol edilmekte ve filtre
degisimleri diizenli yapilmaktadir.

5.2 Asansor ve Mekanik Sistemler

Asansor Guvenligi: Asansor bakimlari periyodik olarak yapilmakta ve belli periyodlarla miihendisler
odasina kayith yetkililer tarafindan denetime tabi tutulmaktadir, kullanim talimatlari gériiniir bir sekilde

asiimistir.

Merdiven ve Korkuluklar: Merdivenlerin, korkuluklarin ve diger erisim noktalarinin saglamligi ve glivenligi

kazaya mahal vermemek adina kontrol edilmektedir.
6. DIJITAL GUVENLIK
6.1 Veri Koruma

Misteri Verileri: Otel yonetim sistemi (PMS) ve misteri verileri sifreli ve giivenli bir sekilde

saklanmaktadir. GDPR gibi veri koruma diizenlemelerine uygunluk saglanmalidir.

Siber Giivenlik Egitimi: Calisanlar, siber saldirilar ve dolandiricilik girisimlerine karsi korunmak icin

farkindalk egitimleri almalidir.

6.2 Wi-Fi Giivenligi

Guvenli Aglar: Otelin Wi-Fi aglari sifreli ve glivenli olmali, misafirler igin ayrilmis bir ag kullaniimalidir.
Ag izleme: Ag trafigi diizenli olarak izlenmeli ve potansiyel tehditler aninda tespit edilmelidir.

7. GEVRESEL VE SURDURULEBILIR UYGULAMALAR( bakinizsyf....)

7.1 Cevresel Etki

Atik Yonetimi: Geri donislim ve atik azaltma programlari uygulanmakta, organik ve inorganik atiklar
ayristiriilmaktadir.

Enerji Verimliligi: Eneriji tiketimini azaltmak igin LED aydinlatma, enerji verimli cihazlar ve giines panelleri

gibi yenilik¢i ¢ozlimler kullaniimaktadir.

7.2 Su ve Enerji Tasarrufu

Su Tasarrufu: Su tasarruflu musluklar ve dus basliklari kullaniimakta, misafirlere su tasarrufu konusunda

bilgilendirme yapilmaktadir.

Enerji Yonetimi: Otelin enerji tiiketimi izlenmekte ve enerji tasarrufu icin stratejiler gelistirilmektedir.




8. Sigorta ve Hukuki Onlemler
8.1 Sigorta Poligeleri

Kapsamli Sigorta: Otel yangin, hirsizlik, dogal afetler ve diger olasi risklere karsi kapsamli bir sekilde
sigortalanmistir.

Sorumluluk Sigortasi: Calisanlar ve misafirler icin uygun sorumluluk sigortasi policeleri bulundurulmalidir.
8.2 Hukuki Uyum

Hukuki Danismanlik: Otel, tim yerel ve ulusal diizenlemelere uygunlugu saglamak icin diizenli olarak
hukuki danismanlik hizmeti almaktadir.

Sozlesme Yonetimi: Tedarikgiler ve is ortaklariyla yapilan s6zlesmeler diizenli olarak gézden gecirilmekte

ve glincellenmektedir.
9. MUSTERI iLiISKILERI VE MEMNUNIYETI
9.1 Misafir Deneyimi

Misafir Geri Bildirimi: Misafirlerden geri bildirim almak igin anketler ve degerlendirme formlari

kullanilmahdir. Olumsuz geri bildirimler hizla ele alinmali ve ¢éziimler Gretilmelidir.

Kisisellestirilmis Hizmet: Misafirlere kisisellestirilmis hizmet sunmak igin veri analitigi ve CRM (Musteri

iliskileri Yonetimi) sistemleri kullanilmalidir.
9.2 Sadakat Programlari

Odiil Programlari: Sadik miisteriler icin 6diil ve indirim programlari gelistirilmelidir. Miisteri sadakati

artirmak igin 6zel etkinlikler ve promosyonlar diizenlenebilir.

10. Acil Durum Planlamasi ve Kriz Yonetimi

10.1 Acil Durum Protokolleri

Kriz Yonetim Ekibi: Otelin kriz yonetim ekibi olusturulmali ve bu ekibe diizenli egitim verilmelidir.

Acil Durum Planlari: Tim olasi senaryolar icin detayli acil durum planlari hazirlanmali ve ¢alisanlara bu

planlar hakkinda bilgi verilmelidir.
10.2 iletisim Stratejileri
Medya iliskileri: Kriz durumlarinda medya ile etkili iletisim kurmak icin bir medya stratejisi gelistirilmelidir.

i iletisim: Cahisanlarin acil durumlar sirasinda nasil davranmalari gerektigi hakkinda bilgilendirilmesi

saglanmalidir.

Bu kapsamli dnlemlerle, otelinizin risk faktorlerini en aza indirerek giivenli ve saglikh bir konaklama
deneyimi sunabilirsiniz. Misteri memnuniyeti ve ¢alisan motivasyonunu artirarak isletmenizin basarisini
surdirdlebilir kilabilirsiniz.




Otelimizde yeni ise baslayan personellere oryantasyon egitimi ile birlikte isg uzmanimiz tarafindan isg

egitimi verilmektedir. Bunun yani sira periyodik olarak hatirlatmak amaci ile isg egitimleri yapilmaktadir.

il saglk madirligi tarafindan gergeklestirilen




